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《经典全集:百科全书》是销售门外汉的最佳学习指南，活泼的销售入门宝典，你可以
藉此让销售成为你的第二本能，从单一销售到多重销售完全无往不利。销售让你使不上
力、打电话会冷汗直流吗？《销售人员的第一本书》告诉你如何解决焦虑，成为一个成
功销售人员。解决之道包括：选择适当的客户并锁定正确目标；塑造良好的第一印象；
询问恰当的问题；成交后让对方成为终身主顾。
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