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随着我国入境旅游、国内旅游和出境旅游全方位的迅速发展，导游服务已成为旅游服务
中一项带有全局性与标志性的重要服务和我国诸种社会职业中的一种职业。为适应我国
旅游业进一步发展的需要，不少高等职业院校开办了导游专业，培养导游服务人才。本
书旨在为其提供一本比较切合实际的适用教材。

本书的编写充分考虑到导游实际工作的需要，使之具有实用性和可操作性，并在每章之
后附有思考题和案例，同时又在汲取我国导游人员长期积累的丰富实践经验的基础上，
考虑到高等职业教育的实际，适度进行了理论上的概括和提升，使之既有一定理论深度
，又义分注意学生实际职业能力的培养，确保该教材既高于同类中专教材，又不同于一
般本科教材，达到理论与实际的密切结合，符合旅游高等职业教育的教学要求和人才培
养目标。

本书除作为高等职业院校导游专业教材外，对在职导游人员也具有参考意义。
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