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一个民族整体素质的高低，是评价一个国家、一个民族先进程度的重要标准。在涉及交
往中，若行为举止有失检点，有悖于国际礼仪规范，那么不止是对个人，甚至对整个“
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中国人”形象的影响，是不可低估的。因此，普及礼仪知识，提高人们的交际能力，培
养人们的综合素质，这一工作在当前显得更为重要和迫切。基于这些想法，特编此书。

本书主要面向中等职业学校“国际商务”或相关专业学生，以及从事或将人从事国际商
务工作的人员。本书采用模块式结构，内容以国际商务活动为线索，涉及国际商务活动
各个环节中相关的礼仪规范，注重实用性、可操作性。通过学习，力争使读者了解国际
商务活动中各个环节及不同场景所应该遵守的礼仪规范，掌握国际商务活动的交际技能
和技巧。同时使读者了解部分国家的礼仪习俗，开阔读者的视野，提高综合素质。

我们的宗旨是力求使本书起到礼仪行为指南的作用。
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