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《客户管理文案》是《客户管理操作实务》丛书之一，主要包括六个方面的内容：客户
调研文案、客户供销文案、客户商务交往文案、客户业务合同文案、客户谈判文案及客
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户冲突解决文案。这六个方面的内容始终贯穿于客户信息、客户关系及客户服务三大管
理之中，是客户管理者手头必备的工具。本书以范例为主，但也不乏理论性阐述，让读
者既可以现查现用、现学现用，又可以迅速掌握各种文案的写作要点以及写作技巧，从
而熟练地进行该类文案的写作，并藉以提高管理效率。 

市场经济是一种法制经济。在这样一种经济环境里，管理文案发挥的作用是不言而喻的
，一纸文案可以决定企业的成败，这绝不是危言耸听。同时，日益完善的法制环境也要
求文案撰写必须具备法律基础，如与客户进行业务往来的合同、协议等都必须以法律为
依据，最大限度地保障企业的利益。
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