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本书从顾客的角度着手，向读者展示了如何获得快速、礼貌、便捷、周到的服务，促使
服务人员切实解决问题。它教读者如何用冷静、理智、有效的方式阻值劣质服务，使之
成为优质服务。

作者介绍:

目录: 鸣谢
序言 劣质服务的解决：合作
引言
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第一章 服务：有多糟糕？
第二章 反击还是划算
第三章 你应该投诉吗？
第四章 我们投诉得还不够
第五章 投诉礼仪：以油代醋
第六章 准备：以防万一 
第七章 有效的文件
第八章 如何有效地投诉：策略
第九章 有效的投诉：各行各业
第十章 点火，行动……投诉！
第十一章 点火，行动……投诉！
第十二章 如何写“信”
……
· · · · · · (收起) 
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标签

商业

投诉

客户服务

评论

当遭受不公待遇，或是购买了劣质产品时不能逆来顺受，要敢于投诉并懂得如何去投诉
，来保护自己的利益不受伤害。
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书评
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