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本书是职业发展的阶段，企业培训的工具！
很少有人喜欢被扭转观念或是不断被督促进行自我改变，本书将极力融入方法与技巧之
中，避免激励时员工产生的逆反心理。许多培训师在培训销售人员时，仅仅传授方法与
技巧本身，却忽视相关环节，收效甚微。本书在传授销售服务技巧的同时，还将在潜移
默化中强化销售服务人员的心理素质，增强其专业竞争力，让门市迸发活力，进而提升
门市业绩。

门市销售服务技巧在整个门市销售渠道中非常重要，它决定着销售人员的行为。当前，
销售的技巧已经由过去的拉式战略转变为推式战略。所谓拉式战略是指以广告打产品品
牌的形式，将顾客吸引到门市里进行消费的销售方式。所谓推式战略是指通过门市人员
的销售服务技巧来提升门市营业额。
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