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本书由英国大使馆文化教育出资助修订，是一本有关妇女心理咨询热线理念、理论与方
法的手册，也是当代中国女性热点问题的汇集。

本书内容分为三编。

第一编介绍了妇女热线奉行的基本理念如志愿精神，女性主义视角和尊重性别差异及有
关知识。

第二编强调的理念是：良好的咨询关系比咨询技术更重要，每个来话者都可以成为自己
最好的心理医生，热线咨询是互惠互利、助人自助的。

第三编主

作者介绍:
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目录: 前言
第一编 妇女热线的理念
一、志愿表神
（一）志愿行动是公众参与社会生活的重要方式
1.志愿精神的要点
2.志愿行动发展的几个阶人段
3.国外志愿行动的演进
(二)志愿行动的意义
1.可以促进人与人之间的交往和互动
2.促进社会融合与社会进步
(三)志愿者的
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