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我国目前已全面启动电子商务人员的职业培训和职业技能鉴定工作，并在电子商务人员
中推行国家职业资格证书制度。配合劳动和社会保障部《电子商务师国家职业标准》而
推出的《电子商务师职业资格培训教程》及时把握了信息时代对于融信息技术于商务管
理并具有实际操作能力的复合型人才的市场需要，将处于不断发展和完善阶段的电子商
务进行了职业和技术领域的全面规范。

本《教程》包含“基础知识”、“电子商务员”和“

作者介绍:

目录: 第一部分 基础知识
第一章 职业道德
第二章 计算机与网络应用知识
第一节 计算机系统的组成
第二节 计算机操作系统应用基础知识
第三节 数据库基础知识
第四节 计算机网络应用基础知识
第五节 Internet
第三章 电子商务基础知识
第一节 电子商务的基本概念
第二节 电子商务的基本业务
· · · · · · (收起) 
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