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在办公室里，我们的一切困惑、苦恼、焦虑、兴奋、快乐、高兴全部来自于职场中人与
人之间的相互关系。我们几乎要用60％的时间和精力来处理各种关系，其中有来自上司
的刁难和压制，让你有苦难言；同事的嫉妒和拆台，让你哭笑不得；下属的阳奉与阴违
，让你痛心疾首……让你陷入人际关系的泥潭不能自拔。因此，良好有效的沟通，就是
使我们减少摩擦、化解矛盾、克服内耗、消除困惑、获得愉悦、赢得快乐、营造和谐的
源泉。 

毕竟，面对庞杂的社会，每个人都渴望情感上的补充。人既不是天使也不是魔鬼，只有
了解人性中的优势和弱点，并加以巧妙的引导和利用，才会使自己在办公室这样复杂的
环境中如鱼得水、得心应手、左右逢源、游刃有余，立于不败之地。办公室在某种层面
上就是一个微型社会，办公室里的良好人际关系不仅仅带来丰富的关系网、更有成效的
收益等这些表象层面的利益，更是对我们精神饥渴的内心世界进行的一种拓展，它也是
衡量我们生活质量的一个重要标准，尽管它一直被忽略。 

因此，本书是职场人士成功沟通的必读书，书中有关成功沟通的22条黄金法则。将为你
提供经营人际关系的良言与忠告，驰骋于办公室，成功跨越人际关系误区，有效赢得上
司的赏识、下属的爱戴、同事的赞誉，最终名利双收，达到一个双赢的人生境界。 

书中强调人际交往的互动，深入浅出、雅俗共赏，充满了灵性与悟性的思想和理念，将
启迪你的心智，从而可以实现认识自我、把握自我、完善自我、超越自我，成为一名人
际关系的沟通高手。
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