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这是一本专为百货零售店经营者撰写的重要参考书，它的宗旨是为开店者提供最简洁的
经营招数，最直接的赢利技巧，最有用的管理经验和最善意的开店警言，从而为提高开
店者的综合经营水平提供帮助和借鉴。

本书根据百货零售店的经营特点，分为精心筹划、因“店”制宜、借“名”生财、装潢
美化、人为我用、保障供给、陈列有术、慧眼识货、价廉物美、抛砖引玉、服务第一、
理财有方等十二讲，书中招招实用、层层展开、内容丰富、语言流畅、每讲中详尽地介
绍了各种赢利高招，以供百货零售店的经营人员使用、借鉴和学习。

作者介绍:

目录: 第一讲 精心筹划――做好开店之前的准备
第二讲 因“店”制宜――选择适合开店的地址
第三讲 借“名”生财――给顾客留下好印象
第四讲 装潢美化――吸引顾客的目光
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第五讲 人为我用――搞好店员的培训
第六讲 保障供给――搞好商品的采购、运输、储存
第七讲 陈列有术――商品陈列的方法与技巧
第八讲 慧眼识货――怎样辩别商品的好坏
第九讲 价廉物美――给商品定价的技巧
第十讲 抛砖引玉――开展各种各样的促销活动
第十一讲 服务第一――让顾客找到“上帝”的感觉
第十二讲 理财有方――搞好店铺的财务管理
附录 经营妙语
· · · · · · (收起) 
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