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这是中国第一本大量引入现代企业经营管理理论来指导事务所经营管理实务的专业书籍
。这本书各篇论述的内容，无论是在人力资源管理、财务管理、质量管理还是在市场营
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销、客户营销等方面，都有着大量的创新理论和具体操作方案。例如：在人力资源篇当
中，读者将会读到人力资源管理最为流行的理论及其应用，以及人力资源经营中招聘、
评测、培训、激励和挽留五个阶段的具体操作方案；在财务管理篇当中，多种收支预测
、财务控制和结算分析的计算公式和操作技巧很适合事务所的经营者们阅读；在质量管
理篇当中，本书创新地提出了事务所质量管理的六大原则和事务所质量管理的完整体系
；在市场营销篇和客户营销篇当中，读者则会接触到大量的现代企业营销理论和实用工
具，还有众多创新观点：法律市场营销法则、市场营销策略组合、新客户营销策略、老
客户营销策略和事务所营销策略等。
第三，本书有大量的中外律师实践经验和案例资料为佐证，可供读者作更深入的探讨和
研究。本书虽然有着自己独特的理论体系，但支撑观点的并非是“空对空导弹”式的纯
理论分析，而是大量的实证资料。所以，读者可以在书中随处可见外国超级律师事务所
的各种成功经验，例如高伟绅、高特兄弟、美迈斯和众达；也可以深入了解中国领先律
师事务所的先进模式和特色制度，例如君合、金杜、中伦金通、隆安、环球、正见永申
、锦天城、段和段、毅石、德衡、琴岛和中豪等。而且为了方便读者查阅，所有的资料
来源都标明有相应的网址，这也可算是本书的另一特色。
第四，这是中国第一本系统讨论信息技术在事务所经营管理当中具体应用的书籍。针对
中国律师业在信息技术认识和应用上的滞后问题，本书的“信息技术篇”作了详细解说
。首先是介绍了各种信息技术对在律师日常工作当中的应用技巧，尤其适合不熟悉信息
技术的律师阅读；其次是提出了构建事务所经营管理自动化系统平台的具体设计方案，
它着眼于事务所经营管理决策的整体性，将事务所的人、财、物等各种管理系统有机结
合成一个统一的系统工作平台；其次是它独特的智能化设计，使系统成为二十四小时不
停运作的事务所中最可靠的秘书、管家和主管。
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评论

很不错的书，切实体会，真知灼见。适合有理想的年轻律师们。
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