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作者采用一种易于接受的风格，讲述他们自己的实战经历，列举大量的案例研究，向我
们展示了分析人员和开发人员如何把用例技术和传统的需求表达形式结合起来高效地确
定需求。书中还说明了一些经过证明的用以确定、实现、验证和确认需求的技术，并给
出了在项目的整个生命周期中，管理需求的六大团队技能：分析问题、理解用户需要、
定义系统、管理范围、细化系统定义、构建正确系统。本书还强调不断地管理变更，描
述了确保成功定义项目范围并使所有风险承担人达成共识的过程。
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