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如何培训、激励优秀的一线客服代表（CSR）是现今呼叫中心的管理者需要面对的最大
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问题。本书则为客服人员全面地提供了实用的思路和技巧。《客服中心人员管理》为客
户服务提供了全面实用的思路和技巧，在承受压力、适应变化、自我激励、倾听技巧、
优质服务、专业技能和人性化等方面提出了崭新的观点。客服中心不再是公司的财务负
担，而是公司盈利策略的一部分。因此，无论是一线员工还是经理都会从本书中受益。
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标签

管理

客服，职业

客户服务

工作用
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