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最擅长管理战略大客户关系的人也能从这本书中受益。战略大客户关系是一种复杂的、
有挑战性但通常能带来较高回报的关系。擅长管理战略大客户关系的人是各自领域内的
关系资产。我们发现，他们致力于自我提升，他们总是寻找提高自身技能及改善关系的
方法，以提高服务质量并改进客户关系。

大客户是公司生存之命脉，他们对公司的成败起着至关重要的作用。在S4咨询公司及M
iller Heiman公司——当今在管理大客户
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销售心理学

评论

还行

-----------------------------
缺乏行业背景，有些例子读得不是很懂。整本书还可以。
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这本书对于大客户管理提出7个关键，从战略到战术都覆盖到了。也是本译文读物，有
点难懂
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书评

这本书让你弄清楚大客户管理和大客户销售的区别，让你认识到做好大客户管理可以实
现公司的长远的战略和财务目标（同时实现自己的价值和财务目标，呵呵）。我觉得书
中的销售理念和新战略营销（史蒂芬、E.黑曼）很相近，代表了西方销售理念很值得一
读。西方销售重在体系，国内销...  

-----------------------------
战略大客户管理的7个关键_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	战略大客户管理的7个关键
	标签
	评论
	书评


