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[内容简介]

本书是日本“新经营之神”“零售之父”铃木敏文的经营哲学。铃木敏文先生认为：“
真正的工作，从彻底做好最基本的工作开始。”在书中，铃木敏文介绍了彻底做好最基
本工作的方法。

铃木敏文用最简单的原理打造了7-ELEVEn，这个世界上最好、规模最大的流通产业体
系，他提出“经营中最重要的课题，不是降价损失、废弃损失，而是机会损失”，“决
不允许勉强可以”，“再不起眼的工作，连续干上一年也会成功”，“做生意就是和顾
客的厌倦感作斗争”等观点，看似朴实坦诚，实际上却是“经过顶尖的经营过滤了的精
华”。

作为“零售之父”，铃木敏文深谙便利店的管理之道，他提出便利店应实行个店主义单
品管理，掌握天气营销，重视数据，重视机会损失；作为“新经营之神”，铃木敏文的
经营思想具有普适性，他倡导“朝令夕改”，追求差异化，追求经营品质，追求做人的
生意。

[编辑推荐]

本书作者铃木敏文是全球最大的连锁便利店7-ELEVEn创始人，日本零售集团伊藤洋华
堂董事长兼CEO。他是日本企业家中“朝令夕改”、勇于创新与破坏的代表人物，被誉
为日本的“零售之父”、“新经营之神”。

截至2011年年底，7-ELEVEn连锁店铺在日本的数量达到13590家，在全世界的总数则高
达43591家。在将7-ELEVEn打造成日本乃至世界第一大规模的连锁店铺的过程中，铃木
敏文发现了一系列有效的经营方法，并通过实践去粗存精，去伪存真，在本书中他毫无
保留地与读者分享了这些经验。

第一个在日本创业上市的中国人宋文洲称赞本书是“经过顶尖的经营过滤了的精华”、
汉王科技董事长刘迎建则认为“本书提供的经营思想构架对各类企业管理具有普适性”
。

作者介绍: 

铃木敏文

日本著名企业家，全球最大的连锁便利店7-ELEVEn创始人，日本零售集团伊藤洋华堂
董事长兼CEO。他是日本企业家中“朝令夕改”、勇于创新与破坏的代表人物，被誉为
日本的“零售之父”、“新经营之神”。

1932年出生于日本长野县，毕业于日本中央大学经济系，1963年加入伊藤洋华堂，197
3年创立7-ELEVEn，并将其打造成销售额、营业利润在全日本最高的零售业集团。
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日本商业、流通产业领域的知名评论家，毕业于早稻田大学，对7-ELEVEn创始人铃木
敏文进行了三十多年的追踪报道。

目录: 第1章 抓住工作的本质
追求运动员般的职业精神
提高效率，才能提升人生价值
再不起眼的活，连续干上一年也会成功
深度关心，深度思考，彻底投入，工作才有乐趣
恪守工作之基本原则
随机应变的智慧
充分了解每位顾客、每家店铺、每件商品
预算不是数字游戏
专注于高密度的工作
第2章 使命才是新价值
提升经营品质，扬弃销售额至上
低价促销永远不是提高销售额的正途
只看金额没有意义，消除滞销商品才是根本目的
公司内的人际关系不是关系
顾客的需求总是在超越你的努力
越是困境重重，越可能暗含改善机会
每件工作都能彻底执行，自然就会自信
应时而变，不必过分使用蛮力
第3章 首先，打破一切陈规
做敢于迎接挑战的新手
否定以往的工作，打破陈规的出发点
养成区别“昨日和今日不同”的观察力
别再按照和过去相同的方式工作
站在顾客的立场去审视
改变习惯很难，但不改变则无法适应新的要求
绝不允许懈怠，也不应苛责挑战的结果
向样板学习
以专业人士的姿态向工作挑战
第4章 信息，企业盛衰的关键
全身心投入到每项具体工作中
关注那些看上去没有帮助的信息
前瞻性信息比经验性信息更重要
要采购对方不愿意卖的商品
坦诚的眼光，白纸的心态
重视地域性特性
不能仅仅依赖POS数据来订货
第5章 假设与验证的努力，才是真正的努力
工作的第一步，从建立假设验证开始
完善分担订货体制，提高假设验证的精度
订货，零售业的生命线
做生意就是和顾客的厌倦感作斗争
机会损失，经营中最重要的课题
先看到森林，再关注树木
数据要记到脑子里，而不只是复印在纸上
只有人才能应用数据
看数据要看实数，仅靠百分比无法判断实际情况
第6章 打造天气营销新体质
最大程度地关心气温、湿度、天气等条件



根据体感温度调整商品组合
业绩越是受天气惠赐，越是要确立客户忠诚度
排除冬冷夏热的固有概念
顾客的心理随天气、气温、湿度而变化
仔细思考每种商品的季节对应及价值诉求的方式
换季时，灵活体现季节感
站在顾客的立场，从需求出发
第7章 差异，赢得竞争
明日不可预测
彻底贯彻单品管理
追求有价值的品质
关键是留住顾客
最大的竞争对手并非同行，而是不断变化的顾客需求
对工作的绝对追求催生差异化
第8章 我们的工作，就是销售价值
开发出令买方心动的产品和合理的价格
商业的价值才是一切
商品规划,不让顾客感到厌倦的，
必不可少的“试吃”
对味道的绝对追求，差异化之根本
增加投入才能提高业绩效果
实施高精度单品管理
彻底贯彻后进先出
大声告诉顾客你的价值诉求
第9章 领导的责任，就是认认真真做好基础工作
做好生意的四项基本原则
真正的工作是做好每一项基础工作
自己不理解的事情，是无法传递给别人的
把公司的方针、政策贯彻到现场，才是合格的领导
绝不允许“勉强可以”
绝对不能转嫁责任
当拼命干也不出成绩时，要反思一下“为什么”
平时的积累一定会反映到结果上
对方不易理解，这才是试图沟通的前提
让工作变成有趣的启蒙式沟通
第10章 投入地工作，做“人”的生意
企业教育不是集中培训，而是现场磨合
做买卖就是做人的生意
组织规模越大，对现场负责人的能力要求越高
即使是老供应商，若没有前瞻性眼光，也要排除
好吃就大声说出来
拒绝编制数据、提交多余的文件
好上司并不是“老好人”
结果源自平时的自我锻炼与训练
译者后记
· · · · · · (收起) 
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管理

商业

传统零售

经管

铃木敏文

日本

零售

营销

评论

优秀领导者本身就应该是优秀教育者，实践者。专注于高密度工作。深度关心思考，彻
底投入其中，工作才有乐趣。从建立假设与验证开始，从系统实践中不断提高精度。只
有人才能应用数据。真正的工作是做好每一项基础工作。热情服务，环境整洁，商品齐
备，新鲜度管理。

-----------------------------
: F733.134.2/2108

-----------------------------
细节重视+拓散性思维+保持危机感+敏锐捕捉市场信息

-----------------------------
#书单#553《经营的原点》一切以顾客为第一考虑，2015年时作为自由职业者还谈不到
企业经营，书中很多观点都看不懂；3年后重新阅读，迅速开启下一步行动；删除十多
条原本想开展的分支业务，开枝散叶耗费精力巨大，不如及时剪掉节外生枝；竞争对手



不是同行，而是不断变化的客户需求及厌倦感

-----------------------------
样书审读

-----------------------------
零售行业就是要兢兢业业每天勤奋努力，以客户需求为重，不断假设和验证。

-----------------------------
内容与前两本差不太多。温故。

-----------------------------
又见日本对精益、细节的执着追求

-----------------------------
分过高了，总体感觉有点琐碎

-----------------------------
这是一本我已经找了好久才找到的绝版书，书的作者对7-ELEVEN的经营理念和经验写
的非常细致，便于直接学习借鉴。书中对我最大的印象就是，不管做什么事关键是用心
、用全部身心，尤其对于服务大众百姓的便利店来说更是如此。一切从顾客的想法出发
，把每项细小的工作做好，说出来容易，做起来是很难的，而且能够坚持做下去并形成
企业的制度，这就是7-ELEVEN成功的经验。

-----------------------------
seven eleven

-----------------------------
日本零售之父--7-ELEVEn创始人铃木敏文的工作哲学。真正的工作，从彻底做好最基本
的工作开始。

-----------------------------
零售行业心灵鸡汤



-----------------------------
日本人对细节的认真态度值得学习。

-----------------------------
经营一个品牌，我们的竞争对手从来不是其他品牌，而是消费者时时刻刻变化着的需求
。如果我们的产品能够满足他们内心最真实的需求，价格从来都不是问题。

-----------------------------
很多质朴的观点 可以用思维导图记录下来~~

-----------------------------
细致的解读，有帮助。

-----------------------------
关于高层次战略方向和思考方式的书，出彩的点并不多，常看常新吧

-----------------------------
有启发，有点拨，适合当零售业工具书，常翻常新。

-----------------------------
非常值得一读。

-----------------------------
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书评

《经营的原点》书摘是日本零售之神7-ELEVEn董事长绪方知行管理心得100条，值得每
一位中国零售商和电商仔细思考的箴言。
他的核心经营思想我的理解是要适应变化越来越快，口味越来越个性化的买方市场，你
就必须打造适合你当地环境的个店（个店主义），你必须依据天气，环境，心...  

-----------------------------
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-----------------------------
关于线下卖场经营的书籍以前看过一本叫《顾客为什么购买》的。看完《经营的原点》
后，觉得《顾客为什么购买》是站在术的层面，而这本《经营的原点》是站在道的层面
上。 一个30后说打破陈规，就注定这家企业要与别的企业不一样。
自己这些年零零散散的也接触了不少企业，甚至一...  
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