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《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》内容简介：信息时代企业要生存、竞争与发展
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，必须尽快综合应用ERP（企业资源规划）、CRM（客户关系管理）、SCM（供应链管
理）、BI（商业智能）新一代电子商务体系。

《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》主要内容包括：当前企业信息化发展趋势及基
本原理；企业信息化体糸结构，ERP、CRM、SCM、BI等核心技术要素；SAP、Oracle
、12、SAS、Siebel、用友、金蝶等管理厂商的主流产品及解决方案，以及流通业、制
造业、金融业、广告业的电子商务建设的案例等。

《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》内容广泛、技术超前、资料翔实、操作性强，
是企业电子商务建设的实用手册，也可作为大专院校电子商务及相关专业的参考教材。
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