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《企业物流管理基础》(助理物流师级)依据物流的基本知识体系衍生规律，遵循物流职

http://www.allinfo.top/jjdd


业资格认证培训的相关标准，设计了本书的框架体系。《企业物流管理基础》一书共分
为八大部分，主要是围绕着企业物流管理中的主要功能环节和流程展开介绍，包括客户
服务、订单处理与信息系统、供应物流、生产物流、销售物流和逆向物流、电子商务物
流、全球物流等内容。通过对这些功能和流程内容的掌握，人们能够基础性地了解企业
物流管理中的一些方法和理论观点，对其实际的物流管理工作有所借鉴。
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