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《现代文明礼貌用语手册》是一本专门介绍日常工作、生活中文明礼貌用语的大众知识
读物。全书分门别类地介绍了现代社会各部门、各行业、各工种，以及各种社交场合、
社交形式最有代表性的文明礼貌规范用语，以供广大读者阅读使用。
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