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本书的目标读者是执行组织六西格玛任务的人员，他们是团队领导(黑带)和团队成员(绿
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带)，受命去改进、重新设计和创造有效的、以顾客为中心的业务流程。 

此外，我们也希望指导六西格玛项目的业务领导(通常称为倡导人或负责人)能够使用本
书，以便对他们的同事在改进过程中所面临的任务和挑战有更深的了解。虽然你可能没
有时间参加持续数周的黑带培训，但是在本书中你可以找到六西格玛改进中的里程碑、
工具和事件的综述。 

最后，我们还希望那些想对六西格玛风潮的细节——它如何把不同领域中的工具和最佳
实践集成在一起形成一个更强大的管理体系——有更深理解的人，能够从本书中获得启
迪。 

在改进或重新设计流程的路上，让《六西格玛团队实战手册》帮你从容不迫地因应改进
变局和挑战。
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