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本书从管理和技术两个角度，以案例方式阐述了软件项目中与需求分析相关的各种问题
，力图让读者能够对需求分析的框架体系和过程形成较为清晰的认识，在实践中准确了
解客户的业务需求，正确调配各种资源，更加准确地把握项目的方向，保证整个项目的
成功。

本书内容丰富翔实，实用性强，适合作为高等学校本科生和研究生的软件工程类教材，
同时也可供软件企业对开发和项目管理人员进行培训使用。
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