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《品质管制》一书为配合与顺应企业经营管理之趋势，着眼于“品质管制与整体经营计
划”的配合运用,强调“以品质为中心的经营管理”,说明品质管制的经营面,
详述经营管理如何与品质管制方法互相运用，并论述品质管制图、抽样检验等以“统计
方法为中心的品质管制”，使经营管理方法与统计方法互相运用，促进产销升级，向现
场扎根，并扩及间接部门，以期品质管制能真正在企业内生根，茁壮成长，达到品质管
制的最高目标。 

本书特别重视全面品质管制观念的建立与实施体系，详述全面品质管制观念与推行上的
注意事项，全面品质管制重点推行计划，全面品质管制的监查与评审，协力工厂的品质
管制，并对产品品质系统的运用与发展有明确说明，使研习品质管制的读者，通过阅读
此书对全面品质管制有一全盘的深入了解。另本书对于经营者品质管制观念的启发及合
理化的经营法，详加论述，使高阶层的经营观念品质、各级主管人员的管理水准及决策
品质，得以突破瓶颈。
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