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本书主要介绍了谈判的基本概念、谈判的心理和思维研究，谈判的管理等基本理论，并
详细介绍了谈判过程沟通技巧，谈判过程探询、开局、报价、讨价还价、各过程的策略
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、战术的选择和运用及各国的商业文化和礼仪等实务知识。 

本书既可作为高等院校经济管理专业的教材，也可供商务工作者以及政府工作人员参考
。
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