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工商业的繁忙，人与人之间的相处难免会产生一些摩擦，意见不合。一般人若遇到伶牙
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利齿的狠角色，经常会不知所措，忍让对方的结果，反而让对方得寸进尺，进而失去自
己应有的权利。 

现代人虽然重视自我的自立想法，但是，如何不被他人的言语所击败呢？ 

本书针对各种谈判技巧，加以分析说明，若能善加灵活运用，只要能掌握住谈判的原则
和时机，问题就能迎刃而解。
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