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本书共分十篇及十个附录，分别说明如下：
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一、正文部分

第一篇：统计制程管制SPC导入

本篇以供应商导入需求及导入方法为介绍重点。

第二篇：变异的本质

本篇主要解释如何以简单的统计方法来掌握制程系统的变异，以管制图侦测制程系统变
异的原因，使读者能正确地掌握制程系统。

第三篇：基本统计

本篇以符合实际制程系统的数据架构，根据不同时间、批次或样本的动态数据，定义一
些通用的统计量，如计量值的平均数、中位数、标准差、全距及计数值的不良数、不良
率、良率、缺点数、单位缺点数，来衡量制程系统的变异。

第四篇：管制图原理

管制图的设计原理是应用来自制程系统的动态数据，选择适当的统计量，以简单的推移
图解读制程系统在样本与样本、批与批、时间与时间之间的变异程度。

第五篇：计量值管制图

介绍计量值管制图如何合理地分组，才能使同时间取样的组内变异只有共同原因存在。

第六篇：计数值管制图

计数值管制图一般以管制制程系统的生产批或检验批之间品质的变异为目的，合理分组
才能使一个批为一组，批量太大应合理地分割，批量太小应予合并。

第七篇：量测系统分析

介绍业界除了对仪器设备进行有效的管理之外，对于制程管制系统中使用的量测系统进
行研究是很重要的。

第八篇：制程能力研究

介绍如何决定采用不同的方式对关键产品、制程特性、短期、长期制程能力进行研究，
短期制程能力研究着重在新产品及新制程的试作、初期生产、工程变更及制程设备改变
等阶段；长期则以量产期间为主。

第九篇：6σ改善活动

美国产业界自Motorola成功导入6σ而获取极大的经营利益后，大企业如AlliedSignal、G
E、Sony、TI、Polaroid等都积极导入。

第十篇：简易实验设计

以规格化的直交表来进行直交实验设计，使得工业界使用实验设计的可行性增强。
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评论

SPC入门级书籍，对于SPC控制讲的很深入，需要时间细细来看~
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书评

刚看这本书，不是很专业。觉得里面的内容还不错深入浅出，但部分章节不知是校稿不
够还是其他出现部分漏洞（如第66页的3计数值计点统计数据值的数量表示中的（2）
中的DPMO的计算公司与前面的好像有点冲突  
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