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本书是美国客户服务培训领域的资深专家根据自己的实践经验收集编撰而成。提供的50
个用于培训的游戏全面涉及服务态度、与客户的交流、获取订单、提供解决方案等方方
面面的内容，每一个游戏都展示了客户服务的一个重要环节。这些游戏的设计具有极大
的灵活性，读者既可以将本书作为完整的客户服务培训资源手册使用，也可以根据自己
的需要，对其中的游戏进行一些个性化的处理。:客户服务培训师，企业客户服务管理
者或企业内

作者介绍:

目录: 第1部分 服务态度
1 态度检查 2
2 谁的态度问题 4
3 变革的两面性 6
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第2部分 客户服务“破冰船”
4 团队工作 10
5 促进交流和团队合作
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需要读此书

上班这件事

评论

-----------------------------
客户服务培训游戏精选_下载链接1_

书评

-----------------------------
客户服务培训游戏精选_下载链接1_

javascript:$('#dir_1162476_full').hide();$('#dir_1162476_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	客户服务培训游戏精选
	标签
	评论
	书评


