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《消费者行为学》内容简介：消费者行为学，是在市场经济条件下，企业为了提高自己
的核心竞争能力，实行更有效的营销战略，而对消费者心理和行为进行研究的一门非常
重要的学科。在美国等西方发达国家，消费者行为学一直是商学院学生和其他相关系科
学生的一门必修课程。
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在市场经济中，企业的一切活动都应该围绕市场来进行，也就是围绕消费者来进行。市
场的主体与核心是消费者，消费者是决定企业生存发展的命运之神。正是从这一角度出
发，企业营销管理的实质可以说就是消费者需求的管理。
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