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本教程依据最新发布的GB/T1911-23《质量和（或）环境管理体系审核指南》编写，其
目的是为了培训企业的质量、环境管理体系内审员。书中阐述了建立质量管理体系、环
境管理体系的基本思想、原则和方法；对ISO91质量管理体系标准和ISO141环境管理体
系标准的内涵、要求作了理解性阐述，对标准中的特殊词汇作了适当说明；依据GB/T1
911-23标准阐述了内部审核的程序和方法。本书理论明晰，文字简明扼要。
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目录: 第1章 概论
第2章 质量管理体系
第3章 ISO91质量管理体系标准的要求与理解
第4章 环境管理体系
第5章 ISO141环境管理体标准的要求与理解
第6章 内部审核
第7章 审核内容与案例分析
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第8章 管理体系认证
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