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《商务谈判》讲述了：商务谈判的原则、策略、方法以及技术技巧，是现代企业商务人
员必须掌握的一项职业技能。随着我国社会主义市场经济的深入发展、企业制度改革的
深化以及与世界经济对接度的提高，商务谈判已经成为各类工商企业经营与发展、合作
与销售的重要商务活动内容，广大商务工作者也迫切需要掌握科学、艺术及实用的谈判
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知识与技能，并在以往经验教训的基础上不断提高。为此，我们从职业技能和高等职业
教育的要求出发，以商务谈判的实务程序与要素为线索，以谈判的原则、方法、策略和
技术技巧为轴心，设计了本教材的内容体系，力求生动、易懂、连贯及直截了当，系统
而实际地反映商务谈判的实务内容与方法（有三个方面的突破，见内容提要）。
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