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礼仪像只气垫：里面可能什么也没有，但却奇妙地减少颠簸。若一个人的谈吐平易近人
，这既掩饰了他对某些事物的无知，也表现了他攻宽容。<br>当今时代，各种原因导致
的礼仪的缺失往往使得交流与合作变得异常艰难，在这个意义上，礼仪已经成为全球政
治、经济、文化生活交流的桥梁，极大程度地改变操作者的生活质量。用现代人的眼光
来审视市场经济，不难发现，礼仪智慧是人们超越自我的不可替代的途径。沟通无极限
。熟练驾驭礼仪为
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商场如战场，每个环节都决定着胜负的归属。而个人形象在市场中至关重要，因为在世
人眼中，商界人士的个人形象与其单位的产品以及提供的服务息息相关。在某种程度上
廛，个人着装、发式、容颜等礼仪上的完善，几乎等同于为公司做活广告。
一、形象
塑造第一印象
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