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本书从企业销售物流与渠道建设的角度，分析阐述了企业如何通过包装、送货、配送等
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一系列物流活动来实现销售，涉及到物流客户服务，销售策略控制以及销售物流选址战
略，建立以客户为中心的外部商务平台等方面的内容。同时，在如何构造支持企业销售
渠道的物流系统方面，本书则分析了渠道设计的问题。
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