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货运代理起源于贸易的需要，贸易中货物买卖大都距离遥远，买卖双方必须借助海、陆
、空等多种运输方式和不同的运输工具才能实现货物的流动。货主为了货物安全、运输
便捷、节省费用、降低成本，便要广泛收集交通运输方面的信息，方能选择到最佳的运
输方式、最好的运输工具、最好的承运人和支付最低的价格。但事实上，绝大多数单纯
经营贸易的货主，限于人力、物力、财力很难做到这些，而且往往由于对于某一环节的
疏漏或不谙办理有关的手续而事倍功半，甚至造成某种经济损失。于是为了适应这种需
要，货物运输领域里如同贸易领域里一样出现了许多的代理人即货物运输代理。当前，
货运代理行业已经渗透到运输领域内的各个角落，成为货物运输事业不可缺少的重要组
成部分。
当今世界贸易迅速发展，国内贸易市场也呈现一片繁荣景象，加之我国加入世界贸易组
织，贸易环境更加有利，贸易额也大幅上升，使得我国对于国际及国内货物运输的需求
快速增长。这一有利的国际国内环境进一步促进了货运代理行业的大规模扩张。但是与
此同时，我国国内的货物运输体系还有待完善，作为货物运输主要承担者的货运代理行
业还比较落后，虽然个别企业规模较大，竞争力较强，但从整体上看则实力较弱，大部
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分属于中小企业的行列。目前，市面上的有关货运代理企业的书籍较多针对资金雄厚、
有国际运输能力的大型国际货运代理企业，而本书主要针对中小型货运代理企业的运作
与管理，包括企业内部人力资源管理、信息管理、财务管理、设备管理等诸多方面，实
用性强，基本上是一本中小型货运代理企业的运营指南，相信会受到广大业者的欢迎。
本丛书还有《房产中介机构运作指南》和《职业介绍机构运作指南》。
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