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《西南航空案例:利用关系的力量实现优异业绩》讲述为什么西南航空公司的市值要比
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其他所有美国骨干载客承运商的市值总和还高？“9·11”事件之后，正当其他航空公
司忙于削减数以千计的员工、恳求国会拨款、根据破产法第11章有关条款申请破产保护
的时候，西南航空公司是否能够让其全体员工坚持工作，并且继续保持其在业绩增长与
盈利方面无可挑剔的纪录呢？如今已成为传奇的“西南效应”是否能够被成功地应用于
其他行业？在《西南航空案例》中，你将找到这些乃至更多问题的答案。《西南航空案
例》探索了引领西南航空走向成功的各项政策、战略以及技巧，它还论述了这些已被证
明有效的方法如何能够在任何一个组织中得以应用。它叙述了美国航空公司、大陆航空
公司、联合航空公司，还有其他各家航空公司如何竭力仿效西南航空——以及他们为何
失败的原因。
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评论

真的是很佩服西南航空公司

-----------------------------
关系也能产生生产力

-----------------------------
低成本运作的典范。

-----------------------------
内部协调能力，与参与公司一线工作获得最真实的员工境况

-----------------------------
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书评

总结的不错。 关系性协调不知道有英文怎么说？
总结关系性协调在服务业成功的关键，并且通过4家航空公司的9个航站（大陆航空2个
，西南航空2个，联合航空3个，美利坚航2个）调查关系性协调指数和航班起飞效能指
数的关系，以及9家医院的关系性协调指数和病人护理成效指数这些运...  
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-----------------------------
西南航空的神秘因素 方军=文 2004年11月19日
带来西南航空成功的“神秘因素”是这样三个相互关联的方面：员工之间的相互尊重、
相互欣赏、相互支持；以解决问题为导向，员工职责之间没有明确的边界；以及航班协
调人员与基层管理人员的独特角色定位。 美国西南航空公...  

-----------------------------
吉特尔目前是MIT航空业学术论坛的成员， 研究西南航空方面专家。
这本书写的比较冗长拖沓，不如介绍新加坡航空的另外一本书：展翅高飞。
但是这两本书是研究航空业的必读之书。  
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