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现代饭店管理学是一门涉及内容广泛，理论性和实践性的较强的专业课程。在教学中既
要强调学科的理论性、科学性和实用性，而且要注重在实践应用中的定性化和定量化之
结合。作者在力求完整性和系统性的前提下，从现代饭店的宏观管理入手，对现代饭店
的概况、管理理论与方法、系统与职能管理、资源管理、管理现代化等方面的内容进行
了系统的、全面的阐述与分析，力图使本书成为一本既有理论论述又有经营管理方法、
技术分析、既有定性描述又有定量分析，既能在理论上对饭店的动作进行指导又能在技
术、方法上适应现代饭店实践需要，符合我国现代饭店业状况，适合饭店管理专业学生
学习的《现代饭店管理学》教科书。
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