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管理，就是以人为本。本书分为五大部分，啄步论述了成功管理者所应具备的管理技能
。通过本书的学习，必将有助于提高你的管理能力，在当今纷繁复杂的商业环境中处于
不败之地。

第一部分：管理入门

这部分主要从管理的大环境入手，讨论管理的基本概念以及现代管理的全新特色，然后
我们以管理中的决策问题结束这部分内容。

第二部分：管理原理

这部分阐述了管理的基本原理，包括财务报表、财政预算、项目管理、流程开发、关系
管理、谈判技巧等内容。

第三部分：有效管理人力资源
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这部分着重介绍有效管理人力资源的具体技巧。首先要讨论的是人力资源管理的大前提
——多元化，然后我们要学习如何激励员工、管理员工的业绩及其职业生涯、团体、团
队协作等内容。

第四部分：组织的管理

在这个部分的学习中，我们要了解组织结构、组织文化、组织权力和政治、组织领导、
组织领导、组织沟通等一系列的与组织有关的问题，并且要了解这些问题是如何影响组
织运营的

第五部分：特殊的管理挑战

这部分着重讨论管理工作中所遇到的一些特殊挑战，包括压力、会议技巧、面试等内容
。最后，我们将通过学习商业礼仪来结束本书的所有自学课程。
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