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该书从实务应用的观点，结合零售业管理的理论，系统地介绍零售业的未来规划、市场
调查、人事管理、采购、盘点及财务分析等方面的知识。 
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本书的主要特色系以商店经营的实务操作为主，理论为辅，主要内容为：(1)商店经营
管理的最基本工作(亦是最重要的工作)――商圈调查及市场评估，告诉您如何评估与分
析商店的立地条件，以及您的顾客在哪里?您的商机在哪里?(2)告诉您店铺规划及商品陈
列的Know―How，可帮助您改善卖场气氛，提升卖场的来客数量与坪效，展现出店长
的管理魅力。(3)对如何选聘人员、如何培训人员以及如何进行工作指引等一系列流程
。进行了具体的阐述。(4)如何设计与有效地执行商品促销?如何有效地掌握消费者行为?
如何建立长久性的主顾客关系?本书通过大量的促销案例让我们掌握促销的精髓。(5)商
店流通情报的管理与应用是现代化零售业经营管理不可或缺的工具与技术，本书将介绍
POS系统的功能。让您透过数据来分析和发现潜在的商机。
(6)经营商店获取应有的利润是大家非常关心的课题。因此本书也将告诉您如何做好财
务经营分析及绩效评估；如何提升谈判技巧和扩大采购渠道。取得具有竞争力的商品；
如何做好盘点、库存管理和卖场安全管理。

本书形式活泼、内容实用，理论与实践相结合，是一部不可多得的零售业从业人员实用
手册。本书不仅是一线员工的操作指引，同时也是我们的管理者和经营者的参考书。
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