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《高等院校电子商务本科系列教材•电子商务技术2》力图能够比较全面地反映当前基
于Web服务架构的第二代电子商务系统的规划、设计与实现。前4章主要介绍了一种基
于4层参考模型的、用于理解和分析电子商务可测量性的定量方法。这个4层参考模型由
商业模型、功能模型、顾客行为模型，以及IT资源模型组成。这个框架贯穿使用于全书
之中，用于解释电子商务技术在性能模型、工作负载和容量规划等方面的作用。后4章
则主要介绍程序开发模型、网络技术和安全技术。

《高等院校电子商务本科系列教材•电子商务技术2》既可以作为高等院校电子商务专
业教材或与IT相关及应用类专业的高年级和研究生的教学用书，也可作为从事电子商务
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系统规划、设计或建设的工程技术人员的培训或参考教材。
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