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《物业管理概论(第2版)》按照物业管理的工作过程，系统阐述了物业管理相关概念，
物业管理机构设置，物业管理策划，物业管理前期准备，物业管理启动和物业管理日常
运作，物业管理基础保障机制，物业管理企业财务管理，各种类型物业管理的管理模式
及其服务特点等内容。全书注重能力培养，具有融科学性、实用性、专业性和普及性于
一体的显著特点。配有电子课件和综合测试题，方便教师教学。《物业管理概论(第2版
)》既可作为大专院校物业管理专业学生的专业教材，又可供从事物业管理工作和房地
产经营管理人员参考，同时也是一本物业管理理论的普及读物。
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