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上海作为一个现代化国际型的大都市，每年的会展不计其数。伴随着2010年上海世界
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博览会的申办成功，会展更成为申城的一大亮点，国内外的参展商云集而来，参观者蜂
拥而至，其中蕴涵着商机无限。

然而，作为参展商的你，是否真正把握了会展带给你的机会呢？怎样才能使你的参展有
更多的收获？如果你认真阅读过黛丝瑞﹒奥瓦内尔女士写的《会展：一门特殊的艺术》
一书，你一定会有所感悟：参展需要艺术，只有经过精心准备的参展才能大获全胜。

本书的作者有十多年的会展培训经验，她曾培训过许多需要参加会展的各类公司和机构
，如IT公司、金融公司、建筑企业、食品厂、求职中心、大学等，并且她还曾多次作为
专业评审委员会的成员，评审欧洲的各大会展。特别是在德国2000年汉诺威世界博览
会之前，作者培训了荷兰馆的全体工作人员，使他们更加热情周到地待客，结果参展使
他们获得了丰硕的成果。作者写作此书的目的正是在于将参展的成功经验与大家分享，
使更多的公司和机构把握住机会，在会展上获得更大的收益。

在本书中，作者首先提出了参加会展的重要性——它可以使你的销售人员在短时间内接
触大量的未来的客户，这绝对是你在日常销售中办不到的，所以会展才那么有吸引力。
接着，作者系统、详细地介绍了会展前的准备、会展时的接待、会展后的后续跟踪服务
等方面，带你走过参展的全过程，并总结了参展成功的11个步骤，即明确参展要求、设
定目标顾客群、调查研究顾客的需求、制定具体目标、根据目标制定战略方针、管理层
的重视与支持、会前的宣传与营销、会展上的活动设计、制定后续跟踪过程、作好充分
的准备、会展结束后的总结与评价等等。

要使参展获得成功，这里，作者一再强调的是展台上工作人员的素质。所谓参展的艺术
，包括工作人员与顾客之间语言与非语言的交流的艺术，工作人员的仪表、行为和举止
的艺术，工作人员所提供的服务的艺术等等，而不仅仅指展台的设计艺术。参展成功与
否的关键是在于工作人员的表现，一个成功的会展需要所有参展的工作人员的热情、创
意和努力。因此，书中有几个章节专门介绍了展台工作人员应该干什么、怎样去干，以
及工作人员不应该干的事。作者特别强调了许多重要的细节问题，如在着装上，男士、
女士分别应该注意的问题；站在展台上，我们的手应该放在哪里；如何与客户进行眼神
的交流；怎样向顾客提问、提什么问题合适等等。当然，还包括展厅的选择、展台上的
布置、照明、广告语等等。此外，为了会展的圆满成功，作者还精心设计了一些非常实
用的表格，如会展的总体安排表、每天会展结束后的评价表、为方便工作人员与顾客交
谈而设计的反应表等。

本书的原版为荷兰文，在荷兰，本书早已为众多的参展商们所熟悉和喜爱，因为经市场
验证，本书作为会展策划、提升参展效果独一无二的工具书，是公司管理人员、营销人
员、会展工作人员案头必不可少的，参展商必须知道的每一个细节都能在这本书中找到
。
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会展

商业

职场

策划学

应用

展示

会展：一门特殊的艺术

评论

有关会展的营销学，虽然比较快餐，但比较国内的相关读物来着实诚

-----------------------------
实用

-----------------------------
实用的小册子~~语言简洁明快

-----------------------------
很薄，入门看看也不错。
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