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六西格玛管理能增加客户满意度，提高企业流程的运转效率。本书并不像其他许多书那
样高度关注六西格玛工具和方法的技术层面，也不是关于六西格玛在特定组织如何实施
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的个人观点，或者一种关于六西格玛是什么和为什么的高谈阔论。反之，本书站在一个
系统管理的层面，概括了企业在考虑把六西格玛作为一种主要的业务战略时需要面对的
重要管理问题，是在作者帮助行业领导达成切实目标的66年经验的基础上，采用活生生
的经验和案例来凸现那些能够促进或者破坏六西格玛实施的关键因素。

读者对象：希望了解六西格玛如何帮助组织解决特定问题的高级管理人员和职员，及对
此感兴趣的各界人士。
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