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本书是为社会工作及相关专业的商等职业学校学生开设心理学课程编写的教材。

本教材由五部分组成。(一)绪论：介绍社会工作心理学基本知识(第一章)。(二)心理学基
础知识：介绍普通心理学的最基础的概念(第二、三章)。(三)社会工作服务对象的心理
：介绍服务对象各年龄段的心理特点(第四、五章)；人生两大任务——就业、婚姻的心
理发展变化(第六、七章)；心理保健与心理咨询问题(第八、九章)。(四)社会工作情境中
的心理：介绍了解他人、形成良好人际关系、通过人际沟通改变他人态度，以及可以利
用的社会影响等知识与技能(第十一、十二章)。(五)社会工作者的自我管理：介绍作为
社会工作者认识自己、调控自己的理论与方法(第十三章)。
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