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关系对你的成功至关重要吗？
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你的配偶、好友与你的关系非同寻常，那你有没有意识到这样的关系是怎样建立起来的
？你与客户、其他人建立关系有什么方式呢？你的公司用什么方法培训你与客户和同事
建立关系呢？

对于上述问题，有的您确切的知道答案
，有的我想您很想解决，现在，你手里拿着的就是教你如何有效建立关系的方法建议。

《关系决定成败》是美国销售实战领军人物杰尔·厄卡夫与畅销书作家维利·伍德的倾
心之作，它区隔于市场上同类书最重要的一点就是它不单单是从理论上、理念上阐述“
关系”重要性的书籍，它不仅仅是告诉你要以他人为中心，要了解客户的需求，你要为
客户做些特别的事情等等。最大的特点就是创立一种特定的、清楚的关系建立方法，它
的实际操作性非常强，因为这本书就是作者应辉瑞制药公司(Pfizer)的一位副总裁之邀而
写的，正如作者说的“在医药销售领域，销售人员常常与他们的销售对象——医生——
只能交谈两到三分钟的时间，在这么短的时间内你可以表述什么内容呢？‘你好,我是
杰尔·厄卡夫,我想和你谈谈我们新开发的药品……’很明显，这样的交流不会有什么
成效。我想，应该可以找到一种方法，利用这种方法，销售代表可以与他们的潜在客户
、客户和同事有效地交流更长的时间。”

这样的办法在我们引进者看来清晰、实用，几乎每个人都可以学习掌握。这种方法，就
像你将要看到的那样，是几乎每个人都可以实践的。你不需要有社交的禀赋，你不需要
是外向型的性格，你不需要天生讨人喜欢，遵循本方法，你依然可以成功建立广泛而有
效的关系。即使你不是销售人员，不是经理，甚至你不一定从事商务活动，但关系建立
的方法依旧会提升你的生活质量。

人们大都本能地了解如何与配偶、朋友和同事建立积极的、持久的关系，但很少有人知
道如何有意识地和系统地建立和保持良好的商务关系。本书将引导你如何建立良好的人
脉关系，如何修复人脉关系，而这一过程应用的方法是任何人都可以学习并在生活中应
用的简单三步骤。

建立关系三步骤：一、确立正确的出发点——人际关系对商务成功至关重要；二、得当
地提出问题——探寻出你与他人的共同点；三、付诸得当的行动——以事实为依据并且
要坦率。
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标签

关系学

社会学

商业

金融管理与社会学

营销

沟通

策略

客户关系

评论

延吉借 寝室看

-----------------------------
我喜欢那20个开场白的问题。

-----------------------------
还可以

-----------------------------
很久前读过,不过国外的写的关系没有国内的好,不太实用.
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书评

“人脉就是钱脈”，这话虽然有些露骨，但真的很有道理。国外有很多关于社交的书，
这本主要是从sales的角度来谈社交技巧。有些建议还是很不错的，可惜翻译质量有些
差。另外，个人觉得国内人际交往类图书是块蓝海，值得进入。
————————书摘分割线—————————— ...  
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