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本书是站在零售业导购人员的立场上进行考虑、编写的。本书的结构针对当前专业化销
售管理发展的趋势，对新任职的导购代表来说，是一本可以使其很快进入角色、适应本
职工作的入门教材；对于资深导购代表而言则可作为自我进修的参考用书，以提高自身
的专业素质和工作质量。同时基于本书的规范性、系统性，因而又是经营者和店长们组
建、培训、管理导购队伍的一本实用培训手册。

全书是从导购代表的工作角度出发，介绍了导购代表应具备的正确心态、从业观念、行
为准则和日常工作的程序，并阐述了开架、柜台和超市的导购代表们因工作需要所必须
掌握的实用方法和技巧，在商品陈列与展示、执行促销活动等方面为导购代表们提供了
一些思路和方法。本书不仅对导购代表有指导作用，还是经营者和店长们组建、培训、
管理导购队伍的一本实用培训手册。
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