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现代信息技术的发展将电子商务和技术带入服务领域、商品流通领域和产品生产领域，
使传统意义上的服务、商品流通、产品生产等概念和内涵发生了理念上的变化。

本书总共九章内容，分为四大块：前面三章属于基础部分，分别介绍了电子商务的概念
和分类、功能和特性、模型和框架、结构和流程，以及电子商务的技术基础和动作环境
等。第四、五、六章属于电子商务的核心部分，分别讲述了电子商务的实现技术、物流
系统和电子
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