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本书收集了在使用常用软件时，经常遇到的软件故障解除方法及使用技巧，并针对计算
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机用户在日常使用这些软件过程中遇到的各种常见问题给出了解决方案。为了让计算机
用户能更快地理解和掌握这些内容，我们采用了“提出问题”、“解决问题”的方式，
精心筛选了诸多疑难问题，并给出详细的解决方案，让读者在阅读时不仅可以循序渐进
，而且可以对号入座，及时解决常见的计算机软件使用问题，轻松提高自己的计算机应
用能力和操作能力。

本书叙述详尽、结构清晰严谨，讲解循序渐进，剖析问题一针见血，从操作系统故障的
处理到软件故障的排除，均以典型的处理方式进行描述，充分体现了实战性的特点，可
以从本质上帮助用户解决问题。

本书既可作为广大初中级用户学习计算机软件故障处理的自学用书，也可作为计算机维
护管理、开发人员及大专院校师生的技术参考书。
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