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本书是“走向出类拔萃”系列丛书“营销篇”之一。该套丛书旨在提供营销领域中的一
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个全新的理念和思考问题
的方式，通过大量生动的图片和漫画，为指导营销行为及运作规律提供了行之有效的方
法。

本书共分八章，分别对营销人员如何规划自己的工作，如何积极有效的投入并实施自己
的工作，如何对客户进行最佳的管理等问题给予了详细的介绍，同时突出了一些营销中
的技巧，如何与客户进行深入的交往，如何开发并扩大自己的客户群以及应对自身的心
理障碍，全身心地投入到工作中去，进行了生动简明的阐述。配之以丰富的图表，实用
性更强。
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