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《海尔的企业文化》重点分析了海尔精神、管理理念、经营理念、技术开发理念、资本
运营理念、国际化理念及服务理念等基础上形成的独特的海尔文化。
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目录: 一 海尔文化：创新为魂
二 海尔生存理念：永远战战兢兢，永远如履薄冰
三 海尔用人理念：你能够翻多大跟头，给你搭建多大舞台
四 海尔质量理念：优秀的产品是优秀的人干出来的
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五 海尔品牌理念：国门之内无名牌
六 海尔营销理念：先卖信誉，后卖产品
七 海尔市场竞争理念：打价值战不打价格战
八 海尔竞争理念：浮船法则
九 海尔市场理念：创造市场
十 海尔服务理念：用户永远是对的
十 海尔出口理念：先难后易
十一 海尔资本运营理念：东方亮了再亮西方
十二 海尔技术改造理念：先有市场，再建工厂
十三 海尔技术创新理念：创造新市场，创造新生活
十四 海尔职能工作服务理念：您的满意就是我们的工作标准
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实地考察海尔 qdbg.org
海尔管理思想已成为世界著名的经理人学府公认的独具中国特色的人类管理智慧体系。
海尔昨天探索的管理思想正是许多企业今天正在苦苦探索的东西，海尔今天正在探索的
思路正是许多企业明天探索的奥秘。中国企业普遍需要提升的关键环节是执行力，而您
最需要的正是实实在在、具有执行力的借鉴！
企业在科技、生产、服务、营销等方面怎样才能形成自己的核心竞争能力？优秀的管理
人才从哪来？怎样经营、如何管理才能使企业由小到大、由弱到强。海尔经验，他们成
功的实践向我们昭示：一个企业在外部市场上的竞争力，其重要的因素取决于内部的基
础管理是否到位；而创新能力则是海尔高速发展的动力和源泉。在海尔，经营与管理不
再是冷冰冰的概念，而是智慧、情感和个体生命的升华。
走近海尔-近距离的体会海尔的管理
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