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本书汇集了“中国非政府公共部门的服务状况研究”问卷分析报告和个案研究报告，首
次研究了中国非政府公共部门的服务类型、服务项目、服务产出和服务活动，目的在于
获得有关这个方面的知识，加深对非政府公共部门在中国发展中的作用的了解。本书还
提出了推动非政府公共部门发展，提高非政府公共部门服务效率的对策与建议。

本书认为，中国非政府公共部门以政府、企业、各类特定人群、会员、一般公众等为服
务对象，实际上它们在很大程序上承担着公共服务的职能，超出这个范围去从事其他活
动的很少。中国非政府公共部门基本提供完全无偿的服务，仅有极少数组织（3.7%）
提供的是完全有偿的服务，同时有39.5%的组织提供一定补偿的服务活动（来补偿经费
不足）。从被服务对象的角度来讲，它们从非政府公共部门的服务中得到的，一是精神
层面得到了某种满足；二是实际需要得到了某种满足。

本书建议，中国政府在公共政策上应当考虑建立以社区等非政府公共部门为基础的，能
够弥补现有社会保障体制不足的，由国家、市场和非政府公共部门共同提供社会福利和
社会服务的社会保护机制，并给予这种机制的建立以更大的政策和法律空间，以遏制由
于市场化带来的对于不利和弱势群体的冲击。
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标签

NGO

社会学

公民图书馆（广州）

公共部门

社会工作

政治学

慈善公益

学术研究-民间组织研究

评论
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书评

看新闻的时候，经常看见一个词，有关部门，赶紧看看这本书，啥叫有关部门？
国家公务员精简，导致了很多的有关部门精简人数，挂着公司的名字，说的好听点，“
非政府公共部门与公共服务”， 其实就是有关部门的有关小金库。
服务谈不上，收钱倒是绝对不含糊。 有一个老太婆，...  
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