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人们总是这样评价该书作者一詹姆斯”迈天先生：“计算机辅助设计之父”、“计算世
界最有影响的人物之一”。的确，迈天先生既是指导经营的“领袖”，又是指导技术的
“领袖”，而将两者结合在一起，他可能是唯一的一个人。

在该书中，迈天先生将信息技术的最新发展引人到现代企业的经营管理之中，认为对企
业来讲信息技术的冲击是一种机遇，同时又是挑战。在新一轮的技术革命中，我国企业
界也同样面临迈天先生所预言的那种机遇与挑战，我们该如何行动呢？相信该书将会给
您带来有益的启示和帮助。

本书读者对象为高等院校经济管理专业师生及广大管理人员。

作者介绍: 

詹姆斯・迈天
曾获普利策奖提名，《生存之路》是他的第100部作品。此前，他的许多作品在计算机
工业领域中十分畅销．在他的百余部作品中还包括了一些极具创新意义的著作，“这些
作品使人们对计算机工业产生了新的理解。

他是世界上最受关注的演讲者之一，也是计算机科学的商业性与社会性分支中的绝对权
威。詹姆斯・迈天可能是唯一一位在商业及计算机领域中都可以被称为权威的人。他视
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在高层商业管理领域与计算机领域中间充当桥梁为己任。

詹姆斯・迈天是迈天顾问公司的主席，该公司是一个全球咨询公司，旨在建立信息系统
富有创新意义的合作。

他被认为是管理领域及信息技术领域最重要的谋士。他有时被人们称为CASE（计算机
辅助系统工程）之父。他以一连串的、非凡的、对来来技术的准确预测闻名于世。他是
美国国防部软件科学顾问团的成员，还是牛津大学计算机专业教授，重点研究前进中的
系统发展前沿。

在计算机世界第25次年会中，詹姆斯・迈天先生被授予本年度计算机领域最有成就奖。
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前言
第一篇 总论
第1章 一场没有流血的革命
计算机化空间带来的全球化影响，正在引发一场企
业本质上的革命。全新的相互关系形式从根本上改变了
企业机制和行为。每一位经营者都需要“考虑计算机化企
业。”
第2章 计算机化企业的神经系统
国际互联网（Internet）和企业内联网（Intranet）为企
业沟通渠道及结构、新形式的企业间相互关系等的总体
再设计提供了手段。
第二篇 计算机化企业特征
第3章 计算机化市场营销
现代电子技术正在改变着市场营销的本质，颠倒了
大量市场营销的传统常识。
第4章 价值流：企业生命力的核心
设计最有效的计算机化企业经营，关键是根据价值
流来考虑企业的活动，价值流的好处既直观又可计量。
第5章 获取者价值流：创造竞争的力量
成功的计算机化企业是把重点完全集中在它们最关
键的价值流上。如何才能设计世界一流的战略能力？计
算机化空间是如何改变它们的？
第6章 虚拟性
管理者应该从虚拟经营、虚拟办公空间、以及使用虚
拟关系网络的企业等方面来考虑。
第7章 灵活的企业网络
计算机化企业网络连接了不同公司的核心能力，因
此可以动态地组合和分解虚拟组织，以抓住新的事业机
会。
第8章 计算机化企业经济中的生态系统
在计算机化企业经济中，一组组企业开始与跨行业
的生态系统相连接，有时，这种连接关系是非常复杂的。
成功和生存取决于对生态系统的理解和对关系的把握。
第9章 大卫症候群
在某些情况下，新成立的小企业会以惊人的发展速
度击败企业“巨人”。对于已步入衰退期的企业来说，最佳
的战略是创立新的计算机化企业。
第10章 代理人和智能文件
我们需要软件代理为我们在计算机化空间落实行
动。当企业的文件变为数字时，它们可以有内在的智能。



智能文件与纸文件的表现是根本不同的。
第11章 计算机化行为设计
复杂的经营和与经营伙伴的相互影响，要求用网络
设计对事件的反应，有时是通过复杂的计算使结果最优。
第12章 与直觉相对抗的行为
新的控制机制可以呈现出与管理者直觉公然对抗的
行为。如何利用计算机化企业间的相互影响，而不是被它
所带来的意外所迷惑？
第13章 超越达尔文
应该对成功的计算机化企业进行设计，使它能够以
非常快的速度进化，这种进化远远超过了达尔文的进化。
第14章 实验！
研究和实验不应该被局限在实验室里。需要将计算
机化企业的某些部分设计成学习实验室。
第三篇 人员与管理
第15章 令人振奋的工作场所
对传统雇佣制度而言，几乎每一个方面都需要重新
考虑。如何使计算机化企业成为令人振奋的工作场所？如
何使雇员的创造力最大化？
第16章 最速可能学习曲线
计算机化企业处在一种不断学习的过程之中。如何
对它进行设计，才能尽可能地加速这种学习过程，取得尽
可能大的受益，并相应地修正它的行为？
第17章 陈旧思想方法的巨大代价
我们处处被一些陈旧思想所包围。几乎没有管理人
员计算它的代价。在现实中，它的代价是巨大的。
第18章 如何驾驭企业难题
人们在革命中受到伤害。拙劣的企业再设计是一种
灾难。实现计算机化企业转变的正确之路是什么？
第19章 动力与推动者先驱
计算机化企业世界不得不对那些极为敏感的异域文
化和经营人员进行融合，而现在它们之间的距离却正在
变得越来越远。计算机化企业怎样才能做到这一点？
· · · · · · (收起) 
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信息技术

企业神经系统

企业

评论

企业中的控制和通讯，把现代企业看成一个有机体。现代企业需要像丛林里的动物一样
，每个器官保持警觉。因此一个企业传感器使用的多少，可以反应它的有机体化水平。
监控——反馈——再监控——再反馈，应该是个连续过程。计算机化的企业可以设置条
件反应，就是类似于巴普洛夫反射似的自动反射弧。自动决策可以带来快速反应的时代
。 把变化看作一个持续的过程，而不是问题。
协作网，协作软件应该是企业间的业务匹配由计算机自动完成，减少人员的参与。
生命的本质不是蛋白质的构成化学成分，而是以基因形式表达出的构成方式。企业的本
质应该也是独特的组织，管理方式，而不是厂房、设备。企业的成功都与利用技术建立
起一种竞争对手无法模仿的“程序”有关。程序的本质是什么？即如何处理输入信息，
然后如何输出。这个“如何”是核心竞争力。
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