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PERSONNEL）是一本旅游高等院校的专业英语视听说教材。全书分为饭店及饭店员工
、客户关系、处理投诉、营销、客房部、餐饮服务等6个单元。教程采用视听说教学手
段，将饭店接待的场景、画面、语境、气氛引入课堂，使学生在模拟的真实一半中学习
语言的同时，熟悉专业技能，培养职业素质。

本教程要求学生主动参与教学的全过程：从视听入手，通过视听说、视听录、视听读、
视听演、视听写、案例讨论、中英互译等多种手段，在课内外反复练习，以达到扎实、
熟练掌握的目的。

本教材计划安排72学时，使用时可视具体情况增减。

本教材分《学生用书》和《教师用书》两部分。《学生用书》每单元由四部分组成：一
、预习，明确本单元的学习目的，准备回答思考问题并用英英词典查出生词的释义；二
、视听与讨论，围绕录像做问答、听写及翻译练习；三、扩展练习，用扮演、讨论及写
作等口笔头练习达到套用/活用的目的；四、阅读参考资料，利用补充资料扩展复用能
力，加深和巩固所学知识。《教师用书》除提供练习答案外，更重要的是揭示了课堂教
学的模式，以备教师参考。为了保证观看录像带时的听力效果，有关文字资料应事后使
用，作为学生复习的依据。

在课堂实践中，应始终贯穿参与式、讨论式、解决问题式的教学方法。教师作为“导演
”先利用音像激起学生的兴趣，使他们乐于参与讨论；由此在初步掌握语言材料的基础
上进行案例切磋；最后通过综合实践，运用和检验所学知识。总之，教师不必急于随时
纠正学生的语言错误，而应鼓励指导学生正确使用语言，训练思维，提高主动的自学能
力。
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