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一个成功的销售人员必须具备良好的心理素质，才能从容光焕发应对工作中所遇到的各
种挑战，这是取得成功的首要条件。本书生动、
通俗地介绍了销售人员如何培养自己的意志品质、如何处理在业务中的各种挫折、如何
平衡与调节自己的心态、如何高效地安排与计划自己的工作、如何以热情与饱满的精神
去做好每一件事等，并提出了许多相应酬的技巧与法则以供参考。对于销售从业者而言
，这是一个本极具价值的工具书。
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